
107

Mediaforum (X), 2022

Медіафорум : аналітика, прогнози,                  Mediarorum: Analytics, Forecasts, 
інформаційний менеджмент :                               Information Management: 
зб. наук. праць. – Чернівці :   Collection of Research Articles. – Chernivtsi: 
Чернівецький нац. ун-т, 2022. –            Chernivtsi National University, 2022. – 
Том 10. – C. 107-122                           Vol. 10. – pp. 107-122

https://doi.org/10.31861/mediaforum.2022.10.107-122
УДК: 354.746:007](4-6ЄС)    © Оксана Звоздецька1

ІНСТИТУЦІЙНІ МЕХАНІЗМИ ПРОТИДІЇ ДЕЗІНФОРМАЦІЇ
В ЄС: ПРОБЛЕМИ ТА ЗДОБУТКИ

Стаття присвячена аналізу діяльності основних установ  
Європейського Союзу, які протидіють поширенню дезінформації,  
котра стала серйозною загрозою для демократії. Дослідниця відзна-
чає, що в ЄС формується не лише нормативно-правова база, а й ін-
ституційні механізми, які спрямовані на виявлення, спростування, 
протидію дезінформації та поширення медіаосвіти. Зокрема, створе-
но Відділ стратегічних комунікацій («StratCom») і його робочих груп, 
Секції гібридного синтезу (EU Hybrid Fusion Cell) як структурного під-
розділу Центру розвідки та ситуації ЄС у рамках Європейської служби  
зовнішніх справ (EEAS) та дослідної установи – Європейського цен-
тру протидії гібридним загрозам. 

Для підвищення ефективності обміну інформацією в ЄС EEAS за-
пустила «Систему швидкого оповіщення» (Rapid Alert System), щоб 
забезпечити спільне усвідомлення ситуації, пов’язаної з розповсю-
дженням дезінформації в країнах-членах ЄС, а також розробку спіль-
них відповідей, однак, Система не використовується активно всіма 
країнами-членами, що обумовлюється відсутністю довіри між ними.

Наступними проектами Єврокомісії. стали створення Соціаль-
ної обсерваторії з дезінформації та аналізу соціальних медіа та Євро-
пейської обсерваторії цифрових медіа. Незважаючи на те, що EDMO 
у своїй діяльності мала замінити організацію SOMA обидва проекти 
діють  паралельно. Окрім цього, помітність EDMO серед зацікавле-
них сторін, зокрема, фактчекерів та експертів з медіаграмотності, 
усе ще була обмежена, що контрастувало з її амбіціями надати комп-
лексне вирішення суспільних проблем, пов’язаних із дезінформацією.
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Institutional Toolkit to Counter Fake News and Disinformation
in the EU: Challenges and Achievements

The body of the article goes on to discuss the problem of the European 
Union’s leading institutions’ efficiency in combating fake news and dis-
information, which has appeared to be a major threat to democracy in a  
modern world. The author’s focus revolves around the problem concerning 
the EU establishing a regulatory framework as well as an efficient institu-
tional toolkit aimed at identifying, refuting, countering fake news and disin-
formation as well as media education development. In particular, there was 
the rise and the rise of the Strategic Communications Department (Strat-
Com) and its working groups, the EU Hybrid Fusion Cell as a structural 
unit of the EU Intelligence and Situation Centre within the Framework of the 
European External Action Service (EEAS) and the research institution – the 
European Centre for Countering Hybrid Threats were established.

Noteworthy, to improve the efficiency of information exchange in the EU, 
EEAS has launched the Rapid Alert System to ensure joint awareness of the 
situation related to the spread of disinformation in EU member states as well 
as the development of common responses, however, due to the lack of trust 
between EU members, the System is not actively used by all of them.

The next crucial steps of combating disinformation and misinforma-
tion through media were two projects efficaciously launched by the Euro-
pean Commission, namely SOMA (Social Observatory for Disinformation 
and Social Media Analysis) started up in 2018 and SOMA (Social Obser-
vatory for Disinformation and Social Media Analysis) in 2020, respective-
ly. The European Digital Media Observatory (EDMO) was set up as a hub 
for fact-checkers to jointly fight fake news and disinformation. The author  
emphasises that despite the fact that EDMO was supposed to replace SOMA, 
both projects are equally efficient and successful. Furthermore, despite the 
rise of high-profile EDMO, stakeholders, in particular fact-checkers and  
media literacy experts still hold a significant sway, which resulted in its  
failure in achieving their ambitions to finally tackle the spread of misinfor-
mation and fake news.

Keywords: European Union (EU), disinformation, fake news, social me-
dia, media education, StratCom, SOMA, EDMO.
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Постановка проблеми. Дезінформація постійно присутня в  
людському спілкуванні з часу зародження цивілізації та створен-
ня суспільств. Проте останніми роками змінилися її масштаби 
та швидкість, з якою неправдива або оманлива інформація може  
досягти цільової та нецільової аудиторії через соціальні мережі та 
нові технології. Оскільки дезінформація – це багатоаспектна про-
блема з складним підґрунтям, проблема боротьби з нею потребує 
спільної співпраці між різними інститутами всередині держав і на 
міжнародному рівні. Як важливий суб’єкт спільного регулювання, 
Європейський Союз відіграє важливу роль в цьому. В останні  роки 
ЄС посилив зусилля щодо протидії дезінформаційним кампаніям та 
маніпуляціям, особливо з боку РФ, за допомогою низки нових іні- 
ціатив. На законодавчому рівні було прийнято низку норматив-
но-правових актів, резолюцій, кодексів, але зважаючи на динаміч-
ність цих процесів і постійну зміну форми подачі такої інформації, 
ви-никла необхідність оперативно реагувати на існуючі загрози. 
Тому, ЄС намагається комплексно вибудовувати нові механізми та 
стратегії для запобігання поширенню деструктивної пропаганди та 
дезінформації, створюючи нові інституції та організації, які відпо-
відають за боротьбу з неправдивою та оманливою інформацією, що 
поширюється не тільки на теренах Інтернету, а й в традиційних  
засобах масової інформації. В той самий час, боротьба з дезінформа-
цією є серйозною проблемою, оскільки вона не повинна завдавати  
шкоди свободі слова, вільному вираженню поглядів та переконань, що  
закріплено в Хартії основних прав ЄС 2000 р. Отже, аналіз діяльності 
інституцій ЄС, які спрямовані на боротьбу з деструктивними інфор-
маційними впливами є надзвичайно важливим в умовах зростання 
дезінформаційних загроз в європейському та світовому інформацій-
ному просторах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З останніх зарубіжних 
досліджень присвячених проблемі дезінформації, на нашу думку, 
варто виокремити працю  американських дослідників професора по-
літології В. Ленса Беннетта (W. Lance Bennett) та професора з медіа та 
зв’язків з громадськістю Стівена Лівінгстона (Steven Livingston) «Ко-
ротка історія епохи дезінформації. Інформаційні війни та занепад 
інституційного авторитету», в якому вони аргументовано доводять, 
що в основі сучасного дезінформаційного безладу лежить криза ле-
гітимності авторитетних інститутів ліберальної демократії. Автори 
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констатують, що «розмивання інституційних процесів, які забезпе-
чували політичну репрезентацію та комунікацію, а також роз’їдання 
норм і кордонів у обґрунтованих публічних дебатах, викликали гнів, 
розчарування та пошук альтернативної інформації у більшої частини 
громадян» (Bennett, W. Lance and Steven, Livingston ed, 2020).

Дана проблема, також, стала предметом наукового доробку ряду 
вітчизняних науковців, зокрема дослідження В.Т. Хакімової «Євро-
пейський Союз в епоху постправди: діяльність East StratCom Task 
Force» (Хакімова В. Т., 2021), У.З. Коруц (Коруц У.З., 2019.) та  О. По-
легкого (Полегкий О., 2021.), які вивчають позитивний досвід країн 
ЄС у сфері протидії деструктивній пропаганді, фейковій інформації, 
дезінформаційних кампаній під час електоральних процесів.

Мета статті. Беручи до уваги, що нині одним з пріоритетів для 
України, в умовах ведення війни з Росією, є створення та зміцнення 
інституційних механізмів протидії дезінформації, вважаємо доціль-
ним проаналізувати діяльність основних інститутів з протидії дезін-
формації в ЄС та дати критичний огляд їх ефективності.

Виклад основного матеріалу. Перші кроки Європейського Союзу 
у боротьбі з дезінформацією почалися з березні 2015 р., коли Євро-
пейська Рада запросила Верховного представника ЄС із закордонних 
справ і політики безпеки («Високий представник») у співпраці з дер-
жавами-членами та інституціями ЄС «розробити  план зі стратегіч-
них комунікацій для боротьби з триваючими дезінформаційними 
кампаніями Росії». Це призвело до створення Відділу стратегічних 
комунікацій («StratCom») і першої з його робочих груп у рамках Єв-
ропейської служби зовнішніх справ (European External Action Service 
EEAS 2011 р.), з мандатом протидіяти дезінформації, що походить 
з-за меж ЄС, а також розробляти та поширювати позитивні страте-
гічні комунікації у східному сусідстві ЄС – відомі як Східні страте-
гічні комунікації. Зокрема, у «Відділі стратегічних комунікацій» (The 
Strategic Communications) в червені 2015 р. сформовано Оператив-
ну робочу групу зі стратегічних комунікацій ЄС при Європейській 
службі зовнішніх справ (EEAS) – для країн Східного партнерства. 

На основі «Плану дій щодо стратегічної комунікацій», прийнято-
го 22 червня 2015 р., мандат Східної стратегічної комунікаційної гру-
пи включає три напрямки діяльності:

• ефективне спілкування та просування політики Союзу щодо 
Східного сусідства;
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• посилення свободи ЗМІ та зміцнення їх незалежності у Схід-
них сусідів та країн-членів ЄС;  

• покращення спроможності Союзу прогнозувати, розглядати 
та реагувати на діяльність з дезінформації з боку Російської Федера-
ції (EU Action Plan on Strategic Communication. 2015).

Східна стратегічна комунікаційна група здійснила каталогізацію, 
аналіз та звернула увагу на понад 4500 прикладів дезінформації з 
боку Російськї Федерації, розкривши численні дезінформаційні на-
ративи, підвищивши обізнаність про інструменти, методи та наміри 
дезінформаційних кампаній (European Commission. 2018. Action Plan 
against Disinformation. Р. 8.).

Зазначена Оперативна група, також, реалізує проєкт EUvsDisinfo, 
який було започатковано у тому ж 2015 р., який доступний 15 мо-
вами з матеріалами аналізу даних, ідентифікації та викриття мате-
ріалів дезінформаційного характеру, що генеруються прокремлів-
ськими ЗМІ та поширюються в країнах ЄС та Східного партнерства 
(EUvsDisinfo). 

Також, створено окрему Цільову групу по Західних Балканах (гру-
день 2015 р.) та Цільову групу для Півдня (червень 2017 р.) – для кра-
їн Близького Сходу, Північної Африки та регіону Перської затоки. 

Крім цього, Робочі групи з питань стратегічних комунікацій, були 
значно посилені додатковими спеціалізованими інструментами та 
інструментами аналізу даних. Бюджет EEAS на стратегічну комуні-
кацію збільшився вдвічі з 1,9 млн. євро в 2018 р. до 5 млн. євро у 
2019 р. Це асигнування було використано для боротьби з дезінфор-
мацією та підвищення обізнаності про негативні наслідки впливу на 
суспільство деструктивної інформації. Держави-члени ЄС повинні 
доповнити ці зусилля, шляхом посилення власних заходів щодо бо-
ротьби з дезінформацією.

План дій ЄС передбачав також посилення відділу StratCom шля-
хом збільшення персоналу на 11 посад, щоб досягти 50-55 співро-
бітників до кінця 2020 р. План набору було виконано у три етапи: 
(1) перерозподіл контрактного персоналу в рамках EEAS; (2) набір 
персоналу до команди StratCom; і (3) додавання персоналу в 27 деле-
гацій ЄС у сусідніх країнах ЄС. Однак, у спеціальному аудиторському 
звіті ЄС 09/2020 р. «Дезінформація, яка впливає на ЄС: борються, але 
не приборкають»  відзначалосяся, що Відділ StratCom все ще пере-
буває в процесі набору та розширення. Станом на жовтень 2020 р. 
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в ньому нараховувалося лише 37 співробітників, окрім цього кри-
за COVID-19 ще більше загострила кадровий голод (Disinformation 
affecting the EU: tackled but not tamed, 2020).

Крім того, у документі 2016 р. «Спільні рамки протидії гібрид-
ним загрозам – відповідь Європейського Союзу» («Joint Framework 
on countering hybrid threats a European Union response») зазнача-
лося про створення Секції гібридного синтезу (EU Hybrid Fusion 
Cell) як структурного підрозділу Центру розвідки та ситуації ЄС 
(EU Intelligence and Situation Centre EU INTCEN, 2012 р.), в рамках  
Європейської служби зовнішніх справ (EEAS), яка повинна запро-
понувати єдиний фокус для аналізу зовнішніх аспектів гібридних 
загроз. Fusion Cell буде отримувати, аналізувати та обмінювати-
ся секретною інформацією та інформацією з відкритим кодом від  
різних зацікавлених сторін в рамках EEAS, Комісії та держав-чле-
нів, зокрема щодо показників та попереджень гібридних загроз.  
Спільно з відповідними органами в ЄС та на національному рівні, 
Fusion Cell аналізуватиме зовнішні аспекти гібридних загроз, що 
впливають на ЄС та його сусідів, з метою швидкого аналізу відпо-
відних інцидентів та інформування процесів прийняття стратегіч-
них рішень в ЄС (European Commission. 2016. Joint Framework on 
countering hybrid threats. 6 aprile). 

Ще на Варшавському  саміті, що відбувся 8-9 липня 2016 р. для 
поглиблення співпраці у протидії гібридним загрозам між НАТО та 
ЄС було досягнуто домовленостей про створення Європейського 
центру протидії гібридним загрозам (European Centre of Excellence 
for Countering Hybrid Threat), який було відкрито 2 жовтня 2017 р. у 
столиці Фінляндії Гельсінкі. Ця структура покликана допомогти про-
тистояти новим загрозам, спрямованим на дестабілізацію ситуації у 
європейських державах, але не безпосередньою протидією атакам, 
а дослідницькою роботою. Засновниками центру стали 12 країн ЄС 
і НАТО: Фінляндія, Швеція, Норвегія, США, Франція, ФРН, Вели-
кобританія, Іспанія, Польща, Естонія, Латвія і Литва. Увага Центру 
буде зосереджена на формуванні адаптивної стійкості щодо загроз, 
починаючи від «зелених чоловічків» і до протидії гуманітарним ката-
строфам. Даний центр стане першою подібною установою за участю 
ЄС, який сформований разом із НАТО, незважаючи на те, що Північ-
ноатлантичний альянс має близько двох десятків подібних центрів 
(Звоздецька О.,  2018,  с. 82-83).
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Для підвищення ефективності обміну інформацією в ЄС EEAS 
запустила «Систему швидкого оповіщення» (Rapid Alert System) 
в березні 2019 р., щоб забезпечити спільне усвідомлення ситуа-
ції, пов’язаної з розповсюдженням дезінформації в країнах-членах 
ЄС, а також розробку спільних відповідей. Система складається з 
платформи для обміну інформацією та мережі контактних пунктів 
у різних державах-членах ЄС. Система швидкого оповіщення при-
значена для підключення до існуючих можливостей моніторингу в 
режимі реального часу всередині та за межами ЄС, таких установ як 
Центру координації надзвичайних ситуацій (the Emergency Response 
Coordination Centre and the EEAS) та Ситуаційної кімнати (Situation 
Room), а також Механізму швидкого реагування G7 (the G7 Rapid 
Response Mechanism) та НАТО, хоча ця мета була реалізована лише 
частково. Отже, система є, принаймні теоретично, важливою плат-
формою для обміну інформацією у міжнародній співпраці (Pamment, 
James, 2020. «The EU’s Role in Fighting Disinformation: Taking Back 
the Initiative»). Фактично, RAS є єдиним форумом в інституційній 
структурі ЄС, де експерти з дезінформації з  різних установ ЄС та 
держав-членів працюють разом для вирішення проблем, пов’язаних 
з дезінформацією. Наразі, небагато країн-членів ЄС обмінюють-
ся інформацією через систему швидкого оповіщення. Основні від-
мінності полягають в тому, як держави-члени розглядають загрозу 
дезінформації, що відображаються і у використанні платформи. 
Зокрема, відсутність довіри між державами-членами призвела до 
низького рівня обміну інформацією та взаємодії. В аудиторському 
звіті ЄС 09/2020 р. відзначалося, що RAS до вересня 2020 р. жодно-
го разу  не видавала попереджень і, отже, не використовувався для 
координації спільного визначення та реагування, як передбачалося 
спочатку. Крім того, останні статистичні дані свідчать про  зниження 
рівня активності країн-членів, а співпраця з онлайн-платформами та 
існуючими мережами була переважно неформальна (Disinformation 
affecting the EU: tackled but not tamed, 2020).

Значним рушієм для розвитку та створення нових проектів у 
галузі фактчекінгу (перевірки фактів) стала інноваційна програма 
досліджень «Горизонт – 2020» (Horizon 2020), реалізація якої була 
запланована на 2014 – 2020 рр. В рамках цієї програми було ство-
рено Соціальну обсерваторію з дезінформації та аналізу соціальних 
медіа (Social Observatory for Disinformation and Social Media Analysis 
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SOMA). Проект розпочався в листопаді 2018 р. і мав завершити-
ся 30 квітня 2021 р. SOMA фінансувалася в рамках цієї програми 
із загальним бюджетом майже 990 000 євро. (Social Observatory for 
Disinformation and Social Media Analysis: web-page).

Ця ініціатива була спрямована на підтримку європейської спіль-
ноти у боротьбі з дезінформацією. Приєднання до проекту дозво-
ляє використовувати інструменти TrulyMedia , який дозволяє ана-
лізувати дезінформаційні кампанії (Bezpieczne Wybory. 4 maja 2019. 
«Ciekawe inicjatywy europejskie»). Доступ до даних  соціальних медіа 
для дослідницьких цілей є однією з найбільш актуальних проблем, 
пов’язаних з аналізом та розумінням дезінформації. Незважаючи на 
кілька запитів європейських установ, більшість даних платформи 
все ще недоступна (Rosa, De Simona, and Andrea, Nicolai, 2021). 

Основні висновки дослідників SOMA свідчать про те, що м’які 
інструменти, прийняті Європейським Союзом, недостатні для за-
безпечення безпечної та надійної екосистеми ЗМК. Потрібна зміна 
медіаінфраструктури. Зокрема, необхідними є вирішення наступних 
завдань: 

1. покращення прозорості та придатності для використання ал-
горитмів, щоб дати можливість користувачам зрозуміти механізми 
платформ;

2. пояснити та викласти правила реклами та бізнес-моделі для 
зменшення монетизації заголовку клікбейт . Для досягнення цієї 
мети необхідні додаткові зобов’язання перед платформами щодо 
регулювання політичної реклами на платформах соціальних ме-
діа, розробити механізми регулювання для встановлення жорстких 
зобов’язань щодо платформ для суспільного блага. Тільки завдяки 
довгостроковій політиці, заснованій на нормативно-правовій базі, 
яка встановлює зобов’язання перед платформами, можна досягти 
конкретних і стабільних результатів. 

Аналіз аудиторської перевірки ЄС 09/2020 р. показав, що SOMA 
вдалося залучити лише двох фактчекерів, визнаних Міжнародною 
мережею перевірки фактів. На момент аудиту (жовтень 2020 року) 
організація мала 48 зареєстрованих членів, деякі з них ніколи не ви-
користовували цю платформу для своїх досліжень. Незважаючи на 
те, що технологія, що лежить в основі SOMA, була оцінена позитив-
но, проект не отримав широкого використання в рамках перевірки 
фактів (Disinformation affecting the EU: tackled but not tamed, 2020).
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Одним із завдань «Плану дій щодо протидії дезінформації» від 
5 грудня 2018 р. є створення незалежної мультидисциплінарної 
спільноти, здатної сприяти глибшому розумінню явища дезінфор-
мації та підвищенню стійкості суспільства до неї. 1 червня 2020 р. 
в рамках Інституту Європейського університету у Флоренції1 було 
відкрито Європейську обсерваторію цифрових медіа (The European 
Digital Media Observatory EDMO). Програма, яка фінансується ЄС, 
об’єднує дослідників та експертів у галузі медіаграмотності,  фактче-
кінгу, співпрацює із державами та установами, такими як ВООЗ або 
НАТО. Для підвищення прозорості роботи соцмереж, забезпечення 
дотримання свободи слова та захист незалежних ЗМІ, онлайн-плат-
форми зобов’язуються щомісяця надавати звіти про дезінформа-
цію до EDMO. На відкриття Обсерваторії було виділено 9 млн. євро. 
(European Commission. 2018. Action Plan against Disinformation).

«Дезінформація дедалі більше загрожує нашому демократично-
му суспільству, і ми повинні боротися з цим. Роблячи це, ми будемо 
захищати основні права та цінності [Європи], включаючи свободу 
вираження поглядів та інформації», - зазначила європейський комі-
сар з питань цінностей та прозорості Вера Юрова (Věra Jourová) під 
час відкриття EDMO (Iorio, Valentina, 2020.). Комісар з питань вну-
трішнього ринку Т’єрі Бретон (Thierry Breton) заявив, що «обсерва-
торія буде важливим орієнтиром для боротьби, викриття, розуміння 
та аналізу дезінформаційної діяльності в Європі» (Iorio, Valentina, 
2020.).

Діяльність Європейської обсерваторії цифрових медіа, що має на 
меті стати європейським центром боротьби з дезінформацією в Ін-
тернеті, зосереджується на реалізації наступних завдань: 

1. Складання карторганізацій з перевірки фактів у Європі та 
підтримка їх шляхом сприяння спільній транскордонній діяльності.

2. Картування, підтримка та координація дослідницької діяль-
ності з питань дезінформації на європейському рівні, включаючи 
створення та регулярне оновлення глобального сховища рецензова-
них наукових статей про дезінформацію.

3. Створення громадського порталу, який надаватиме журна-
лістам, викладачам та зацікавленим громадянам інформацію, мате-

1 Міжнародна організація, створена відповідно до спеціальної конвенції в 1972 
році державами-членами Європейського Співтовариства.
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ріали, спрямовані на підвищення обізнаності, зміцнення стійкості до 
дезінформації в Інтернеті та підтримку кампаній з медіаграмотності.

4. Забезпечення захищеного конфіденційності доступу до да-
них платформ для науковців, які працюють над даною проблемою.

5. Підтримка державних органів у моніторингу політики, яку 
застосовують онлайн-платформи для обмеження поширення та 
впливу дезінформації («Disinformation and the EU: tackling the virus of 
fake news on the ground», 12 June 2020).

Необхідно відзначити, що у своїй діяльності EDMO мала замінити 
організацію SOMA у цій сфері, але на момент аудиту, який був здій-
снений у жовтні 2020 р. обидва проекти діяли паралельно. Однак, по-
мітність EDMO серед зацікавлених сторін, зокрема, фактчекерів та 
експертів з медіаграмотності, усе ще була обмежена, що контрастува-
ло з її амбіціями надати комплексне вирішення суспільних проблем, 
пов’язаних із дезінформацією. Крім цього, спільнота медіаграмот-
ності та громадянське суспільство, які могли б забезпечити важливі 
зв’язки між науковими колами та політикою, недостатньо були пред-
ставлені в консультативній раді EDMO (Disinformation affecting the 
EU: tackled but not tamed, 2020.).

Європейська комісія прогнозувала, що кампанії проти Європей-
ського Союзу та його інститутів наберуть обертів, особливо перед 
виборами в Європейський парламент у травні 2019 р., окрім цього 
до 2020 р. в країнах-членах буде проведено понад 50 національних, 
президентських та місцевих виборів. Тому, формування суспільного 
опору дезінформації було надзвичайно важливим, особливо в умо-
вах майбутніх виборів до Європейського парламенту (Babraj, Rafał, 
2018). Тому, практичним кроком у сфері протідії дезінформації в 
ЄС перед виборами до Європарламенту в травні 2019 р. було ство-
рення європейського інформаційного ресурсу з перевірки фактів  
(фактчетингу), FactCheckEU- це проект Міжнародної мережі пере-
вірки фактів (IFCN), що об’єднує європейських підписантів Кодексу 
принципів IFCN для протидії дезінформації в Європейському Союзі. 
На веб-сайті FactCheckEU можна задати питання і знайти вже пере-
вірену інформацію, поділену на кілька категорій (наприклад, вибори, 
біженці, політика). Портал може бути цікавим джерелом перевіреної 
інформації (FactCheckEU).

Ще одним важливим аспектом у боротьбі з дезінформацією в ЄС є 
розвиток медіаосвіти, підвищення медіаграмотності та  формування 
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критичного мислення.  Для реалізації цього напрямку  Європейська 
комісія об’єднує зацікавлені сторони з питань медіаграмотності в 
Експертній групі з медіаграмотності (the Media Literacy Expert Group 
(MLEG), яка була створена ще в 2006 р. з дорадчими функціями. Гру-
па складалася з ряду європейських експертів з питань медіаграмот-
ності, що поєднують різні компетенції та досвід, включаючи наукові 
кола, медіаіндустрію, міжнародні організації (ЮНЕСКО, Рада Євро-
пи, Альянс цивілізацій), асоціації, регулятори та інші медіаустанови 
(Інститути кіно , Ради з питань ЗМІ тощо) (The EU Media Literacy 
Expert Group 2006-2010, р. 57-58). Експертна група щорічно збира-
ється для:

• виявлення, документування та поширювання передового  
досвіду в галузі медіаграмотності;

• сприяння створенню мереж між різними зацікавленими  
сторонами з метою поглиблення співпраці;

• дослідженню взаємодії між різними політиками ЄС та іні- 
ціативами щодо медіаграмотності (European Commission, 2021. Media 
literacy). 

Група відіграла дуже важливу роль у розробці європейського  
визначення медіаграмотності, зокрема «медіаграмотність – це за-
гальне поняття, яке включає всі технічні, когнітивні, соціальні, гро-
мадянські та творчі можливості, що дозволяють громадянину отри-
мати доступ до ЗМІ, мати їх критичне розуміння та взаємодіяти з 
ними. Ці можливості дозволяють йому брати участь в економічних, 
соціальних та культурних аспектах суспільства, а також відіграти  
активну роль у демократичних процесах. Він стосується всіх видів 
засобів масової інформації (телебачення, радіо, преса), через усі види 
каналів (традиційні, Інтернет, соціальні медіа) та всіх вікових груп» 
(European Commission, 10 July 2018. Meeting of the Media Literacy 
Expert Group). 

Дослідження корпорації RAND та інших показують, що медіа  
та інформаційна грамотність покращує критичне мислення, усві-
домлення упередженості ЗМК та бажання споживати якісні нови- 
ни – усе це допомагає подолати дезінформацію. Медіаграмотність 
має більший вплив, ніж політичні знання, на здатність оцінювати 
точність політичних повідомлень, незалежно від політичних по-
глядів. Звичайно, що підвищення медіаграмотності людей та інші 
рішення, орієнтовані на людину, є ресурсомісткими і не дозволять 
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вирішити проблему досить швидко або в достатньому масштабі.  
Однак, довгострокова ефективність таких програм – це саме те, що 
потрібно в нескінченній боротьбі з дезінформацією (Kristin M. Lord 
& Katya Vogt, 2021).

Враховуючи ці аспекти, Європейський Союз посилює підтримку 
проектів та заходів з медіаграмотності. Гранти на проекти будуть до-
ступні через програму «Креативна Європа 2021-2027». Програма буде 
зосереджена на розширенні наявного та вже розробленого досвіду в 
галузі медіаграмотності та покращення цих ініціатив з погляду гео-
графічного охоплення та впливу. Програма також підтримуватиме 
виховання медіаграмотності громадян в країнах-членах ЄС.

Висновки. Підсумовуючи, варто відзначити, що для протидії 
дезінформації, яка стала серйозною загрозою для демократії в ЄС, 
формується не лише нормативно-правова база, а й інституційні ме-
ханізми, які спрямовані на виявлення, спростування, протидію де-
зінформації та поширення медіаосвіти. Зокрема, створено Відділ 
стратегічних комунікацій, Секції гібридного синтезу (у рамках Єв-
ропейської служби зовнішніх справ, дослідницької установи – Євро-
пейського центру протидії гібридним загрозам. 

Для підвищення ефективності обміну інформацією в ЄС EEAS  
запустила «Систему швидкого оповіщення», щоб забезпечити  
спільне усвідомлення ситуації, пов’язаної з розповсюдженням дез-
інформації в країнах-членах ЄС, а також розробку спільних відпо-
відей. Низький рівень обміну інформацією та взаємодії в Системі 
країн-членів обумовлюється відсутністю довіри між ними.

Наступними проектами Єврокомісії стали створення Соціаль-
ної обсерваторії з дезінформації та аналізу соціальних медіа та Єв-
ропейськї обсерваторії цифрових медіа (The European Digital Media 
Observatory EDMO). Незважаючи на те, що EDMO мала замінити 
SOMA обидва проекти діють  паралельно. Окрім цього, помітність 
EDMO серед зацікавлених сторін, зокрема, фактчекерів та експер-
тів з медіаграмотності, усе ще була обмежена, що контрастувало 
з її амбіціями надати комплексне вирішення суспільних проблем, 
пов’язаних із дезінформацією.

Отже, важливим напрямком в політиці ЄС є підтримка та ство-
рення європейських центрів у сфері протидії неправдивій інформа-
ції, дослідних установ з вивчення дезінформації, що діють на регіо-
нальному і національному рівнях та спрямовані на картографування 
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цифрової екосистеми щодо дезінформації, її домінуючих технологій, 
інструментів та практик, моніторингу правдивості інформації через 
найсучасніші засоби перевірки фактів, штучний інтелект, мовні тех-
нології та Великі дані для медіа.
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